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1 [bookmark: _Toc214981894]Hallinnolliset toimenpiteet, johdon vastuut, strategia
1.1 [bookmark: _Toc214981895]Alkusanat
Tekoälyn hallintamalli ei saa toimia päällekkäin organisaation muun hallinnan kanssa. Voit yhdistää tekoälyn hallintamallin osaksi muita hallintamalleja.
Kuva 1 on lainaus lähteestä Tekoäly hyötykäyttöön valtionhallinnossa, Valtiovarainministeriön julkaisuja 2025:27, sivu 15.
[image: Kuva, joka sisältää kohteen teksti, kuvakaappaus, Fontti, viiva

Tekoälyn generoima sisältö voi olla virheellistä.]

Voit kerätä tästä dokumentista alla olevaan taulukkoon asioita, joita haluat edistää organisaatiossasi.
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1.2 [bookmark: _Toc214981896]Valitse strategiset tavoitteet ja arvot
Tekoälyn strategian voi tehdä erikseen, tai sen voi yhdistää organisaation muuhun strategiaa. Vaikka organisaatio ei tee strategisia linjauksia, niin organisaation johdon tulee silti miettiä, mitä se tavoittelee tekoälyä käyttämällä ja miten sitä käytetään? Tekoäly on kallista, joten sen hyötyjä tulee arvioida.
Alla olevassa kuvassa 2 on tarkastuslista strategisen tason tehtävistä. Tummalla pohjalla on merkitty, mitkä tehtävät ovat pakollisia ja vaalealla pohjalla on lisävinkkejä.

Alla on avattu lisävinkkejä:
· Tekoälyn strategisia suorituskykymittareita ovat esimerkiksi liiketoiminnan vaikuttavuuden mittarit, kuten ROI (Return on Investment), prosessien nopeutuminen, kustannusten aleneminen ja virheiden vähentyminen. Käyttöönottoon ja osaamiseen liittyviä mittareita ovat esimerkiksi projektien läpimenoaika, asiakastyytyväisyys, koulutuksen määrä, osaamisen kasvu ja johdon aktiivisuus. Voit myös mitata vaatimuksenmukaisuuden tarkistamisten (tekoälysäädös, tietosuoja, tietoturva, tiedonhallintalaki) tai riskianalyysien määrää suhteessa järjestelmien lukumäärään.
· Tiedolla johtaminen tarvitsee sitoutumista organisaation joka tasolla. Johdon tulee miettiä, mitkä ovat strategiset tavoitteet ja muodostaa tiedon avulla kokonaiskuva asiasta. Organisaatio laatii tavoitteiden mittaamisen ja raportoinnin prosessit. Käytännön työhön kuuluu tällöin laadun mittaaminen ja tulosten raportointi.
· Muutosstrategian ydinkysymyksiä:
· miten siirrymme ja skaalaamme palvelun kokeilusta tuotantoon? 
· miten uudistamme toimintaamme tekoälyllä, esimerkiksi agenttien avulla?
· miten vältämme toimittajalukkoja esim. jos edessä on toimittajan konkurssi, tuotetuen loppuminen, tai jos hinnat nousevat kestämättömälle tasolle?
· miten varaudumme tilanteeseen, että tekoälyjärjestelmä ei toimikaan.
Aiheesta muualla: Tekoäly strategiatyössä – tehokkuutta, osallistamista ja eettisiä haasteita - Suomen Strategisen Johtamisen Seura
2 [bookmark: _Toc214981897]Organisaatiotasoinen työn järjestäminen
Alla kuvassa 3 on organisaatiotason pakolliset tehtävät:


Alla olevassa kuvassa 4 on organisaatiotasolle lisävinkkejä.


Alla on avattu muutamia kohtia yllä olevista taulukoista:
· Päätöksenteon lainmukaisuus: Varmista, että tekoälyn käyttöön liittyvissä päätöksissä huomioidaan tekoälyjärjestelmiin liittyvät lakisääteiset ja muut vaatimukset. Tällaisia päätöksiä ovat esimerkiksi hankinnan aloituspäätös, järjestelmän hyväksyntäprosessi ja käyttöönottopäätös.
· Käsittele YT-ryhmänne kanssa, kuinka tekoälyä käytetään ja kuinka sen käyttöä valvotaan.
· Varmistu, että järjestelmien ja konsulttien toimittajahallinnassa noudatetaan lakisääteisiä ja muita tekoälyyn liittyviä vaatimuksia.
· Tiedonhallinta: Voit käyttää teknisiä ratkaisuja apuna. Tarkista toimintaprosessienne ajantasaisuus ja ohjeista henkilöstöä siitä, mitä ja minne tallennetaan ja millä elinkaarella (esim. miten tieto siirretään tekoälyjärjestelmästä toiseen). Toteuta, ohjeista ja automatisoi tiedon luokittaminen aineistokokonaisuuksina niin pitkälle, kuin mahdollista. 
· Infrastruktuurin hallinta: varmista käyttövaltuuksien ja rajapintojen ajantasaisuus ja oikeellisuus tekoälyä käytettäessä. 
· Listaa esimiesten tehtävät: ohjaa tiimiäsi toimimaan organisaation laatimien uusien prosessien ja ohjeiden mukaisesti sekä varmista, että tarvittavat koulutukset on käyty.
· Kouluttaminen: Kouluta organisaatiosi henkilöstölle ja johdolle mm. seuraavia asioita: tekoälylukutaito, eettisyys, hallintamalli arkityössä, prosessit.
· Päivitä/laadi prosessit ja toimintaohjeet eri rooleille, kuvaa niissä yhteiset sanastot ja taksonomia ja varmista että prosessit ovat läpinäkyviä ja selitettäviä. Esimerkkiprosesseja ovat tekoälysäädöksenmukaisuuden itsearviointi, FRIA, DPIA (ja TIA), eettisyyden prosessi, tiedonhallintalain mukainen riskiarvio ja muutosvaikutustenarviointi turvallisuuden todentamisen prosessit. Prosessiin kuuluu myös eskalointi ylöspäin, jos riskit ovat liian korkeita.
· Roolit: rakenna ainakin ylemmän johdon, järjestelmä- ja prosessitason ja päätöstason vastuuroolit. Roolin mukaisista tehtävistä voit lukea lisää mm Turun yliopiston AIGA mallista.
· Standardien käyttö: Voit ottaa käyttöön standardeja (joiden täyttyminen itsearvioidaan ja tarvittaessa sertifioidaan), esim. organisaatiotasolla ISO 42001, tuotekehityksen näkökulmasta AIA.
· Pelkojen poistaminen: Voitte poistaa tekoälyn käyttämiseen liittyviä pelkoja ja tehdä tekoälyn käyttöä läpinäkyväksi mm. seuraavilla tavoilla:
· Mieti, kuinka tekoälyjärjestelmän toiminta ja tulokset voidaan kuvata avoimesti.
· Informoikaa käyttöönoton yhteydessä työntekijöille, mitä tietoja heistä jää tekoälyn käytössä järjestelmiin.
· Rohkaiskaa tekoälyjärjestelmien käyttöön ja antakaa esimerkkejä.
· Erityisesti ulkoisten järjestelmien käyttämisen ohjeistaminen on tärkeää.
· Ohjeistakaa salassa pidettävien ja suojattavien aineistojen käsittely.
2.1 [bookmark: _Toc214981898]Kuinka varmistat, että tekoälyjärjestelmä on lakien, määräysten ja ohjeiden mukainen?
Alla olevassa kuvassa 5 on kuvattu sääntelykehikkoa, joka liittyy tekoälyjärjestelmän käytön kehykseen:

Sitova sääntely	    Ei-sitova sääntely		Toimeenpanoa tukevat työkalut

Säädökset: asetukset, direktiivit, lait jne. Esim. tekoälysäädös, tietosuoja-asetus, tiedonhallintalaki. 

Lisäksi tulossa kansallinen tekoälylaki, datasäädös.

Määräykset, päätökset, ennakkopäätöstuomiot.

Sopimukset, kuten Euroopan ihmisoikeussopimus










Tiedonhallintalautakunnan ohjeet

VAHTI:n (Valtionhallinnon tietoturvan vastuuhenkilöiden verkosto) tuottamat työkalut ja oppaat. Esim. Tekoälyn käyttöönoton työkalut.

Muut työkalut. Esim. osallistava tekoälyn hyödyntämisen arviointiin tarkoitettu datan eettisyyden päätöksen työkalu (DEDA).











Käytännesäännöt, kuten EU komission yleiskäyttöisen tekoälyn käytännesäännöt.

Standardit. Esim. ISO 42001 ja AIA (tulossa lausuntokierrokselle vuonna 2026).

Linjaukset, ohjeet, suuntaviivat, periaatteet. Esim. VM tekoälyn eettinen ohjeistus, EU komission ohjeet kielletyistä tekoälykäytännöistä ja EU komission tekoälyjärjestelmän määritelmää koskevat ohjeet, Hyvil tekoälyn lukutaito-opas.

Lista EU:n tekoälyjärjestelmien rekistereistä: korkean riskin järjestelmät ja yleiskäyttöiset järjestelmät.
Suositukset, lausunnot, kannanotot. Esim. Euroopan tekoälyneuvoston lausunto tekoälymalleista.

















Voit tarkistaa tekoälyjärjestelmän tekoälyasetuksen mukaisuuden esimerkiksi noudattamalla standardeja ja edellä mainittujen VAHTI tekoälyn käyttöönoton työkalujen ja viranomaisten antamien ohjeiden avulla. Vastuu lainmukaisuudesta on kuitenkin käyttöönottajalla. Muista tarkistaa myös muiden tekoälyjärjestelmäänne koskevien säädösten mukaisuus, kuten tietosuoja-asetus ja digipalvelulaki, hallintolaki sekä tiedonhallintalaki. 
2.2 [bookmark: _Toc214981899]Organisaation maturiteetin arvioiminen
Maturiteettiarvion tekemällä selviää organisaation kyvykkyys ottaa tekoälyjärjestelmä käyttöön. Esim. mallina voi olla CMMI porrasmalli.
Kuva 6. Arvioinnin kohteena voivat esimerkiksi olla:

2.3 [bookmark: _Toc214981900]Asiakasyhteistyö, sidosryhmäyhteistyö ja tutkimusyhteistyö
Alla on vinkkejä asiakasyhteistyöhön ja viestintään:
· Kerää ja analysoi dataa, jonka saat kokeiluista ja toteutuksesta.
· Tee suunnitelmallisesti asiakaskyselyjä ja asiakastestausta ja pyydä käyttäjäpalautetta ja hyödynnä saatu data järjestelmien hyötyjen mittaamisessa.
· Viesti uusien tekoälyjärjestelmien käyttöönotosta ja talon prosesseista aktiivisesti henkilöstölle, asiakkaille, sidosryhmille, palveluntuottajille, henkilöstölle ja asiantuntijoille.
Alla on vinkkejä sidosryhmäyhteistyöhön ja vuorovaikutukseen
· Muista esimerkiksi haavoittuvassa asemassa olevien huomioiminen. Voit käyttäjien lisäksi pyytää vaatimuksia määrittämään myös kokemusasiantuntijoita tai yhdistysten edustajia.
· Sidosryhmäyhteistyötä tulee tehdä jo testivaiheessa, kuitenkin hyvissä ajoin ja suunnitelmallisesti. Yhteistyö voi kattaa käyttäjien lisäksi ne, jotka muutoin altistuvat järjestelmän vaikutuksille. 
· Sidosryhmäyhteistyön pitäisi kattaa koko järjestelmän elinkaaren ja käyttäjille tulisi antaa palaute- ja virheilmoitusmahdollisuus.
· Loppukäyttäjien osallistuminen vähentää muutosvastarintaa ja tekoälyyn liittyviä epäilyksiä.
Alla on vinkkejä tutkimusyhteistyöhön ja vuorovaikutukseen
· Tekoälyn vaikuttavuuden todentaminen sekä teknologiavalintojen vaikutusten sekä teknisten ratkaisuiden arvioimiseksi tarvitaan kolmannen osapuolen objektiivinen näkökulma. Julkishallinto voi nykyistä enemmän hyödyntää suomalaista tutkimuslaitosverkostoa. 
· Esimerkki 1 Viraston tarve kohtaa tutkimusyhteisön mielenkiinnon kohteen. Tutkimuksessa painotetaan organisaation hallinto- ja toimialan erityishaasteita.
· Esimerkki 2 Kaupunki pyytää tutkimuslaitosta tai muuta kehittäjää luomaan demon siitä, miten heidän ongelma ratkaistaisiin tekoälyn avulla ja samalla benchmarkkaa korkeakoulun valmista testiympäristöä.
· Esimerkki 4: Virasto pyytää korkeakoulua kehittämään työkalun tai toimintamallin organisaatiolle ja muille jaettavaksi yhteisessä hankkeessa. Prosessissa syntyy myös uusi yritys idean ympärille.
· Esimerkki 5: Virasto tekee korkeakouluyhteistyötä siten, että strategisesti merkittävien ratkaisujen vaikuttavuutta arvioi opinnäytetyön tekijä. Tämä hyödyttää opiskelijaa palkallisena työkokemuksena ja työn tilaajaa mitattavan tiedon lähteenä.
· Esimerkki 6: Tutkimuslaitos konsultoi haavoittuvassa asemissa olevia ja heidän etujärjestöjänsä (lausunnot ja kokemusasiantuntijan osallistuminen) merkittävään hankintaan liittyen ja tiivistää palautteen hankinnan vaatimuksiksi.
· Esimerkki 7: kokonaan uuden teknologian käyttöönotossa tutkimuksen avulla toteutetaan lainsäädännön noudattamisen osoitusvelvollisuutta.
· Rahoitus: tutkimusyhteistyötä rahoitetaan kansallisesti ja EU:ssa, joten tutkiminen, innovointi ja selvittely voi maksaa itsensä takaisin.



3 [bookmark: _Toc214981901]Operatiivinen taso, Käytännön työ
Alla olevassa kuvassa 7 on tarkastuslista käytännön tason ja yksittäisiin järjestelmiin liittyvistä tehtävistä. Tummalla pohjalla on merkitty, mitkä tehtävät ovat pakollisia ja vaalealla pohjalla on lisävinkkejä.
4 [bookmark: _Toc214981902]Yksittäiset järjestelmät 
4.1 [bookmark: _Toc214981903]Palvelutarpeen määrittäminen ja käyttöönoton suunnittelu
Alla kuvassa 8 on kuvattu vaiheita palvelutarpeen määrittämisestä hankintaan saakka.

4.2 [bookmark: _Toc214981904]Palvelun kehittäminen ja käyttöönotto Ratkaisun valinnan jälkeen, tuotantoympäristöön siirtymisvaihe/ ratkaisun kehittäminen ja testaaminen ennen tuotantoa
· Vaatimusten täyttymisen todentaminen
· Riskien ja vaikutusten hallintaan liittyvät tiedonhallinnan, korkean riskin tekoälyjärjestelmän FRIA, tietosuoja DPIA sekä tietoturva-arviointi.
· Tee käyttöönottopäätös, jossa kuvaat ja perustelet mm. käyttötarkoituksen, käytön rajaukset vaatimuksenmukaisuuden sekä riskitason ja jäännösriskin sekä koulutustarpeen.
· Kouluta käyttäjät ja asiantuntijat: muista rajata käyttötapaus, jos on laaja järjestelmä.
· Kokeiluvaihe: omat riskiarviot tässä vaiheessa ja seurataan sekä päivitetään sopimuskaudella.
· Rakenna organisaatioosi kanava, johon käyttäjät ilmoittavat poikkeamista. 
· Tee prosessi, jolla organisaatio ilmoittaa poikkeamista tarvittaessa toimittajalle, valmistajalle, viranomaisille ja käyttäjille.
4.3 [bookmark: _Toc214981905]Sopimuskaudella, tuotantovaihe
· Vaikuttavuuden arviointi: Mittareiden jatkuva seuranta sopimuskaudella
· Raportointi johdolle esim. osana tietotilinpäätöstä
· Tekoälyjärjestelmän käyttäjällä on velvollisuus noudattaa ohjeita ja ilmoittaa järjestelmän ongelmista, riskeistä ja vaaratilanteista oman organisaation ilmoituskanavaan.
· Käyttäjäorganisaation tulee ilmoittaa poikkeamista tarvittaessa toimittajalle, valmistajalle, viranomaisille ja käyttäjille.

Määritä johdon vastuut ja omistajat


Johda vastuullisesti ja eettisesti


Jaa toimivalta ja tehtävät ja viesti niistä


Nimeä resurssit


Määritä suorituskyky ja vaikuttavuus-mittarit


Johda tiedolla


Tee muutosstrategia



Varmista, että tiedonhallinta on kypsä laajojen tekoälymallien käyttöönottoon


Varmista, että organisaatiolla on infrastruktuurin puolesta kyvykkyys käyttöönottoon  


Ohjeista ja kouluta esimiehet tekoälyn käyttöönoton ohjaamiseen


Kouluta henkilöstösi


Laadi prosessit ja toimintaohjeet eri rooleille


Varmista päätöksenteon lainmukaisuus



Voit hyödyntää standardeja itsearvioinnissa


Voit käyttää johtamisjärjestelmää tekoälyn ja järjestelmien hallintaan


Arvioi eri tasoisten tavoitteiden, kuten vastuullisuuden toteutumista ennalta asetettujen mittareiden avulla


Mieti, kuinka lisäätte tekoälyn tuotosten läpinäkyvyyttä ja luotettavuutta?


Älä tee liian monimutkaisia tekoälyn käytön prosesseja. Yhdistele niitä.


Seuraa Euroopan tekoälytoimiston ym. valvovien viranomaisten ohjeita


Mieti, miten hallinnoit tekoälyjärjestelmän elinkaarta?


Sisäinen tarkastaja: laadi tekoälyn käytön tarkastussuunnitelma


Mieti, miten voit poistaa tekoälyn käyttöön liittyviä pelkoja



Suunnitelmallisuus: taso 1: Onko vastuuhenkilöt nimetty ja käyttötarpeet tiedossa, taso 2: onko käyttöönottoprosessit ja dokumentit laadittu ja taso 3: keräämmekö tietoa päätöksentekoa varten mittaamalla tavoitteiden toteutumista.


Johdon ymmärrys ja johtamiskyky: taso 1: Onko johdolla selkeä kuva nykytilasta, taso 2: onko johdolla selkeä suunnitelma, tavoite ja hallintamalli tekoälyn käytölle ja taso 3: onko kehitys jatkuvaa ja kommunikoiko johto onnistumisia ulospäin sidosryhmille.


Sisäiset taidot: taso 1: opettelevatko työntekijät perusasioita, taso 2: kasvattavatko esimiehet suunnitelmallisesti tiimien ja asiantuntijoiden osaamista ja taso 3: ovatko organisaation asiantuntijat edelläkävijöitä alallaan ja ovatko he malli muille organisaatioille.


Vaatimuksenmukaisuus : taso 1: tunnistaako organisaatio sen tekoälyn käyttöä koskevan lainsäädännön, määräykset ja ohjeet, taso 2: sisältyvätkö ne organisaation toimintaohjeisiin ja prosesseihin ja taso 3: noudatetaanko ja kehitetäänkö niitä organisaatiossa.


Ulkoiset taidot: taso 1: edelläkävijäasiakkaat ovat ottaneet tekoälyä käyttöön ja keräävät oppeja, taso 2: suurella osalla asiakaskunnasta on kyvykkyys ja suunnitelmat käyttöönottoihin ja toimittajalla on kyvykkyys toteuttaa niitä ja taso 3 suuri osa asiakaskunnasta on ottanut tekoälyjärjestelmiä menestyksekkäästi käyttöön ja mittaa hyötyjä



Varmista, että tekoälyjärjestelmää käytetään sovitusti


Dokumentoi hankinnan, käyttöönoton ja käytön vaiheet


Mittaa järjestelmän vaikuttavuutta ja raportoi siitä johdolle


Testaa järjestelmä ennen käyttöönottoa


Kouluta käyttäjät ennen käyttöönottoa


Tarkista vaatimusten täyttyminen


Arvioi ja mitigoi järjestelmätason riskit


Ilmoita poikkeamista eri sidosryhmille ja hallinnoi poikkeamia


Vaadi tekoälyjärjestelmältä vähintään lainmukaisuutta


Mieti, miten tekoälyjärjestelmää voidaan jatkuvasti parantaa, koska kehitys on huimaa.


Noudata prosesseja


Tunnista oma tarve ja käyttötapauksesi


Tunnista oma rooli


Kuvaa käytön hyödyt


Aseta mittarit


Kerää vaatimukset ennen hankintaa


Testaa tekoälyjärjestelmä


Selvitä, onko kyseessä tekoälyjärjestelmä. 
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